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.Raport lesson learned z etapu eksploatacji stacji tadowania’ jest elementem dziatalnosci informacyjnej
realizowanej w ramach ,Projektu LEM — pilotazowe wdrozenie elektromobilnosci z wykorzystaniem istniejgcej sieci
stacyjnej nalezgcej do LOTOS Paliwa, potozonej na korytarzach TEN-T”.

Projekt LEM polega na budowie pilotazowej sieci stacji szybkiego tadowania pojazdéw elektrycznych wzdtuz trasy
autostradowej tgczgcej Trojmiasto z Warszawa.

Publikacja raportu dotyczgcego doswiadczen LOTOS Paliwa zwigzanych z eksploatacjg sieci punktow tadowania
ma na celu wsparcie rozwoju rynku paliw alternatywnych w Polsce.

Projekt jest wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej, z instrumentu ,,tgczac Europe”.
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‘9 LOTOS ZAKRES INWESTYCJI

Inwestycja obejmuje budowe pilotazowej sieci 12 stacji szybkiego fadowania pojazdéw elektrycznych na istniejgcej
sieci stacyjne] spotki LOTOS Paliwa, wzdtuz korytarzy TEN-T (wzdiuz trasy autostradowej tgczacej Gdynie
z Warszawag; odcinki Al i A2).

@ Umiejscowienie punktow tadowania zaplanowano tak, aby najdtuzszy
odcinek miedzy nimi nie przekraczat 150 km.
~ ] 1= Pozwoli to na swobodne przejechanie trasy niezaleznie od rodzaju baterii,
"’O_’O_— stylu jazdy czy warunkow atmosferycznych.

12 stacji tadowania samochodow elektrycznych przy autostradach
A1 i A2. Na stacjach istnieje mozliwosc tadowania 4 samochodow
elektrycznych jednoczesnie.

4
QIO
Kazda stacja tadowania osigga tgczng moc do 150 kW
‘ (‘L*“g
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$LOTOS TECHNOLOGIA

Stacje fadowania usytuowane sg w obrebie stacji paliw. Taka lokalizacja urzgdzeh pozwala na biezaco kontrolowaé
stan infrastruktury i niezwtocznie reagowac na wszelkie awarie i usterki.

Bardzo istotnym elementem kontraktu na dostawe urzgdzen byla obstuga serwisowa na etapie eksploatacji.
W ramach tej obstugi, prowadzone sg prace utrzymaniowe oraz usuwanie awarii i usterek. Usterki usuwane sg na
biezgco. Serwis utrzymaniowy dostepny jest catodobowo.

Podczas pierwszego okresu eksploatacji odnotowano dwie powazniejsze awarie:
+ awaria wadliwego kontektora na ztgczu,

* mechaniczne uszkodzenie kabla tadowania na skutek najechania na ten kabel pojazdu.

Lokalizacja punktéw tadowania na stacjach przy autostradzie, tj. na obszarach pozamiejskich, wymaga zapewnienia
bezwzglednej niezawodnosci dziatania urzadzen. W takich miejscach, uzytkownicy pojazdéw elektrycznych nie majg
mozliwos$ci skorzystania z innego punktu i sg zmuszeni do oczekiwania na naprawe usterki.

Dobre praktyki:
* minimalizacja okresu reakcji obstugi serwisowej po wystapieniu awarii,
+ wdrozenie procedur, nakfadajagcych na pracownikéw stacji obowigzek biezacego
M monitoringu stanu technicznego stacji tadowania.

Wspétfinansowane przez Unie Europejska
Instrument ,taczac Europe”

LOTOS Paliwa Sp. z 0.0.




‘9 LOTOS SZKOLENIE PERSONELU

Wybrani pracownicy stacji paliw na, ktérych usytuowane sg punkty tadowania pojazdow elektrycznych, zostali
przeszkoleni przez dostawcow urzgdzen. Szkolenie byto elementem kontraktu z dostawcami.

Szkolenie miato charakter praktyczny i odnosito sie przede wszystkim do biezgcej obstugi tadowarek. Celem szkolenia
w tym zakresie bylo przekazanie personelowi wiedzy niezbednej do wsparcia klientow w bezposredniej obstudze
urzgdzen.

Szkolenie obejmowato réwniez przekazanie instrukcji dotyczacej biezacego monitoringu sprawnosci tadowarek.
Pracownicy stacji nie posiadajg kompetencji i uprawnien niezbednych do zdiagnozowania oraz usuniecia awarii, jednak
majg wiedze dotyczacg postepowania w przypadku wystgpienia zaktdcen w prawidtowej pracy urzgdzenia.

Uczestnicy szkolenia uzyskali kompetencje umozliwiajgce przekazanie podstawowych instrukcji postepowania
innym osobom.

Z uwagi na wysoka rotacje pracownikéw obstugi klienta na stacji paliw, dobra praktyka jest

objecie szkoleniem nie catego personelu stacji, a jedynie wybranych oséb.

Zakres szkolenia przeprowadzanego przez dostawce urzadzen powinien uwzgledniaé
m przekazanie uczestnikom kompetencji pozwalajagcych na samodzielne przeszkolenie innych

pracownikow.
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‘9 LOTOS SYSTEM ZARZADZANIA

Elektroniczny system zarzgdzania to narzedzie, ktdre pozwala na zdalny monitoring pracy stacji tadowania.

System posiada funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg zdalne sterowanie terminalem, tj. uruchomienie i zatrzymanie
tadowania, restart, aktualizacje oprogramowania, zdalng diagnostyke oraz serwis urzgdzeh w zakresie usuwania
podstawowych usterek.

System stuzy réwniez do rejestracji transakcji tadowania, w tym do pozyskiwania informacji o czasie tadowania oraz
wolumenie zuzytej energii w poszczegdlnych operacjach.

System wspotpracuje z kazdym typem pojazdu, jednakze w przypadku wprowadzenia nowych modeli, konieczne jest
przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania. W przypadku braku aktualizaciji, istnieje ryzyko, ze stacja tadowania
nie nawigze komunikacji z pojazdem i operacja tadowania nie zostanie zainicjowana.

Dobra praktyka jest monitoring rynku pojazdéw elektrycznych, pod katem wprowadzenie

nowych modeli oraz wspétpraca z producentami samochodéw.

Zasadne jest takze uwzglednienie w zakresie obowigzkéw pracownikéw stacji biezgcego
m monitoringu komunikatéw generowanych przez system zarzadzania, w celu mozliwie

najszybszej identyfikacji sygnatu o wystapieniu usterki tadowarek.
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‘9 LOTOS DZIALANIA PROMOCYJNE

Projekt realizowany jest jako pilotaz, ktérego waznym elementem jest badanie zachowan i oczekiwan uzytkownikéw.
Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiet oraz wywiadow fokusowych.

Badanie wykazato, ze uzytkownicy majg bardzo szerokie oczekiwania dotyczace mozliwosci usprawnienia
poszczegolnych elementéw funkcjonowania stacji tadowania.

W ramach dziatan promocyjnych, z uwagi na relatywnie dtugi czas operacji tadowania, zasadne byto wprowadzenie
dodatkowych udogodnien dla uzytkownikéw pojazddéw elektrycznych, w tym:

e promocyjne ceny zakupu kawy na stacji,
* bony pozwalajgce m.in. na obnizenie kosztéw zakupu produktéw gastronomicznych na stacji,

* udostepnienie klientom szybkiego tgcza internetowego,

Waznymi kanatami informacyjno-promocyjnymi sg profil na mediach spoteczno$ciowych oraz strona internetowa.
Kanaty te stuzg do promocji stacji LOTOS Paliwa, ale i do propagowania elektromobilnosci.

Dobrg praktyka jest cykliczna aktualizacja oczekiwan klientow. Obecnie, najwieksza

potrzeba zgtaszang przez uzytkownikéw jest ograniczenie dtugosci operacji tadowania badz

zapewnienie atrakcyjnych propozycji pozwalajacych na zagospodarowanie czasu
m spedzanego na stacji.

W ramach optymalizacji funkcjonowania punktu tadowania, zasadne jest réwniez

usprawnienie procesu rozliczenia ustugi, w szczegdélnosci wprowadzenie samoobstugowego

systemu platnosci.
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